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ALTA [NOTA DE EGRESO] Pagina 1 de 1~
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\ HGR 1 Vicente Guerrero

5 Servicio de CIRUGIA
I______“ Nota de Egreso
Nombre: ESTHER HERNANDEZ MEDINA Afiliacién: 7291751514
Fecha de Ingreso:  09/03/2020 23:09 Agregado: 2F 19690R
Fecha de Egreso: 20/03/2020 13:41 Cama: 0625
Diagnéstico de ingreso: COLECISTITIS
Diagndstico de Egreso: KE18 - COLECISTITIS, NO ESPECIFICADA
Tipo de Egreso; DOMICILIO CIRUGIA GENERAL Observacidn:

Fecha y Hora 20/03/2020 13:41 TA 130/080 FC 80 FR 21 TEMP 36.5°C SAT. 02 98 %
Nota Alta y Tratamiento:

PACIENTE FEMENINO QUE CUENTA CON LOS SIGUIENTES DIAGNOSTICOS:
- PO DE COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA

FEMENINO QUE INICIA SU PADECIMIENTO PRESENTANDO USG ABDOMINAL 27/08/19 CON REPORTE DE LITIASIS
VESICULAR, ESTEATOSIS HEPATICA GRADO |, RINON DERECHO CON CAMBIOS LEVES POR PROCESQ INFLAMATORIO
[CRONIXO, ABUNDANTE GAS INTESTINAL,

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA CON MEJORIA, CONCIENTE, ORIENTADA CON SIGNOS VITALES ESTABLES, TOLERA LA VIA
ORAL, SIN ALTERACIONES CLINICAS RELEVANTES POR LO QUE SE DECIDE EGRESO.

PLAN;

- ALTA A SU DOMICILIO POR SUS MEDIOS

- RETIRO DE PUNTOS EN SU UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR EN 8 DIAS v

- CITA EN CONSULTA EXTERNA EN 2 SEMANAS A CIRUGIA GENERAL CON LA DRA, FAJARDQ
[ CITA ABIERTA A URGENCIAS ANTE CUALQUIER EVENTUALIDAD

- SE DAN RECETAS DE MEDICAMENTOS

\\ Pl

99129994-ANDREA CE A DIEGO MENDOZA.-
Nombre ha/Medicd interne

X

20/03/2020



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

7291-75-1614 A, MEDICO: 2F19690R
NOMBRE DEL PACIENTE
ESTHER HERNANDEZ MEDINA-

NSS:

DELEGACION: GUERRERO CURP:
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS UNIDAD:HGR 1V, GUERRERO  CVE. PTAL.: 120205062151
NOTAS MEDICAS Y PRESCRIPCION CONSULTORIO: CIRGRAL VO3~ TURNO:  VESPERTINO
NOTA DE ATENCION MEDICA SERVICIO:  CIRUGIA GENERAL
INFORMAGCION CONFIDENGIAL
Fecha y hora Talla | Peso | Glucosa | Temperatura :'::rl;? Fgﬁ::,r::a ::r::;:_: :L ﬂ:
Viemes, 27 de Marzo de 2020 06:05 PM |153m|750Kg| - 36.0°C mﬁg 80 latidos/min | 20 resp./min

Resumen clinico:
06:07 PM

Femenino de 50 afios con diagnéstico de colelitiasis, posoperada
de colecistectomia laparoscdpica el 10/111/20.

Asintomatica,
Ccupacién:

Exploracién fisica:
06:07 PM

Despierta, orientada, cooperadora, adecuada coloracion e
hidrataclén; abdomen globoso a expensas de paniculo adiposo,
peristalsis presente sin datos de irritacién peritoneal.

m

Auxiliares de diagndstico y tratamiento

Receta:

Solicitud estudios de radiodiagnéstico:

Resultados de RX:

Grupo o regién Estudio Interpretacién

Procedimiento de consuitorio Tipo de procedimiento:

realizados:

Indicaciones higiénico-dietéticas:
06:09 PM
Dieta nermal.
Hjgiene normal.
clividades normales, gvitar cargar objetos pesados.
Cita ordinaria, acudir col resultado de estudio histopatoltgico.
f,. tCita abierta a urgencias

egcﬂgg@ndﬂ-lﬁﬁgr:

Solicitud estudios de laboratorio:

Resultados de Laboratorio:

Solicitud estudios de anatomfa patolégica:
Tipo de estudio Estudio

Referencia:

Contrarreferencia:

Diagnéstico Complemento de dx Tipo de diagnéstico | Solicitud de servicio(s) dentro de la unidad:
Calculo de la Dx Principal
vesicula biliar sin Incapacidad:
colecistitis Motivo de autorizacién / No autorizacién:
Nombre y firma del médico 8l I Cédula profesional Matricula
LUIS MANUEL URIBE GALAN / o 6382836 99128798
5\_" /

1de1

Fecha y hora de Impresién: 27/03/2020 06:10 PM
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TELMEX,

TELEFONOS DE MEXICO S.AB. de C.V.
Parque Via 198, Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 Ciudad de México

RFC: TME840315-KT6 11-AGC-2020 DV 7

HERNANDEZ MEDINA ESTHER

CLL 18 DE SEPTIEMBRE SN MZ10
LT17 POR GUATEMALA Y UNION
COL AMALIA SOLORZANO
ACAPULCO DE JUAREZ , GR

C.P. 39890-CR -39791

iACO

RFC:

HEME!

4 Con infinitum. disfruta
grandes estrenos

JMNMBHGIY

690822V32

Claro-video

Miles de peliculas, series y conciertos en HD

Pag1de3
RESIDENGIAL

Total a Pagar: $ 389.00

Pagar antes de: 07-SEP-2020
Mes de Facturacién: Agosto

Teléfono: 744406 1876
(060920080015994

Faciura No.:

Su estado de cuenta puede ser
pagado en cualquier centro de cobro
indicado al reverso de este recibo.

Consulta términos
y condiciones en
telmex.com/Brminoshogar

Estrenio 15 de agosto de 2020,
Vigencia al 31 de octubre de 2020,
2017 Columbia Pictures dustries |

| Inc. , Sony Pictures Anfmation Inc. and
LSC Film Gorporation, All Rights

Reserved.

— 8002529999 clarovideo.com _ /
Resumen del Estado de Cuenta Cargos del Mes
Saldo Anterior 369.00 Servicios de Telecomunicaciones 328.44
Cargos del Mes + 388.99 IEPS 3% 6.90

VA 16% 53.65

P 9-Ago-20 -389.
Su Pago Gracias go- 00 Total S5
Cargo por Redondeo +0.96
Crédito por Redondeo* -0.95
Saldo al Corte § 389.00

(frescientos ochenla y nueve pesos 00100 MN.)
"La diferencia de Centavos aplicard en su prowimo Estado de Cuenta

I Atencién a Clientes: 800 123 2222
" Paga fu recibo facll y rapido en
telmex.com/mitelmex

|

Has seguRe }

Tu Recibo TELMEX Digital
va contigo

Siemgre dispoadhle

&

Ecoldgico Usain. carnpeobanie

|

Descarga tu App Telmex, activa tu Recibo digital y dile adiss al papel.

Teléfono: 744406 1876 Mes de Facturacion: Agosto

Pagar anies de:07-SEP-2020

bv7

lotala Pagar par Servicio
lelecomunicacion
[elmex v olios Servicio:

$ 389.00
O O A




contige

BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO PRECIO SEGURO
TITULAR + PAREJA + HIJOS TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos S200 pesos
en caso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en casa de diagndstico por cada dia hospitalizado
por cualguier causa’ fallecimiento accidental? positivo de cdncer? positivo de cdncer? del titular en caso de
enfermedad o accidente $205'0(_3 pesos
TITULAR + PAREJA + HUQ (5) al ciclo

Ataud estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefdnica en tramites legales + Sala de Velacién®

$160.00 pesos

Sin Servicio Funerario -
al ciclo

! Ma se cubre suicidio o teniativa de suicidio, Edad de aceptacidn titular: 18 a 80 ofios con concelacién o los 81 efos cumplidos, Edad de oceptacién pareja 18 a 74 afios con cancelacion
o las 75 afios cumplidos. Edod de aceptacion hijofs): O a 24 afios con cancelacion o los 25 afios cumplidos, siempre y cuondo sean solteras y dependientes econdmicos del titular
asegurado. * Presentando acta de averiguacidn previe emitida por el Ministerio Publico. Edad de aceptacidn: 18 a 80 afios con cancelacidn a los 81 afos cumplidos. * Se cubre primer
diagndstico positivo de cdncer femenina (cdneer de mamay cervicouterino) y cdncer masculino (cdncer de prdstata, testiculos y pulmon). No se cubiren preexistencias nicdncer in situ.
Edad de aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacién a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacidn pareja 18 o 74 afos con concelacion a los 75 afios cumplidos. ‘Edad de
aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afas cumplidos, no se cubren preexistencies, no oplica maternidad. Se considera haspitalizacion mds de 24 horas y se pagan
maximo 30 digs noturales. No cubre atenciones embulatorias, © Solo se atorgard la asistencio funerario o aquel asegurado donde se refleje su contratacidn en lo ditima Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contige. Para solicitar la asistencia es necesario flamar ol 800 890 2213 para realizar la gestidn de la asistencia funeraria al momento del
fallecimienta del titular, parejo o hijofs). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que la pdliza de seguros de vida.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAP| de CV SOFOM ENR
(Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto praporciono la siguiente informacisn:

wowene commeroor s [ Ao Peonaader Mo ), aLrcumamero: 97 08 1964
Victor Ga %(AO. ﬁ\éc\yﬁ | FecHANAGMIENTO: |G (167 ¢

| NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA:

Snovsmecomnstopemor: Ao Maia TLaes Salgade Necnagdpgcramamento: 1|y . 1947
NOMBRE COMPLETO DEHIIO 2: | D\ G L\ ‘\\ 7\ c_“ A 5 CLAO eqﬂhs\é;‘e%ﬂigr_\_A__A_cleENTO:“OL/ = @3 /f/ ?c}
noMBREcoMnETonEme  Nackew Nesus Dalgado HecnaadFGANIMENT (i ) 260,
. NOMBRE COMPLETO DE HIJO 4: FECHA NACIMIENTO: | _
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 5: FECHA NACIMIENTO:

. NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6: FECHA NACIMIENTO:

' NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7: - FECHA NACIMIENTO:;

DECLARACION DE BENEFICIARIOS

' NOMBRE COMPLETO PARENTESCO

Ana Mavia’Ines Selgado Necnander Hid e |

FomcewamENTO %
2-199% 100

100% |

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados a menares de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecta de gue, en
su representacion, cobre lo indemnizacidn. Lo anterior porque los legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceds, representontes de herederos u
atros cargos similares y no consideran ol contrato de segura como el instrumento adecuada para tales designaciones. La designacidn que se hiciera de un mayor de edaed como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de elios, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sdlo tendria
una obligacidn moral, pues la designacion que se hace de b'glneﬁcim‘ios en un contrate de seguro le concede el derecho incondicianal de dispaner de la suma asegurada,

Fecha: OC?—O/‘ 20 ?(-)

Firma del Cliente:
Certifico que los datos que aparecen en la preseﬁe concuerdan con los que obran en nuestro pader.
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20 de Enero de 2020

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo

GAT - = COMISIONES
Costo Anual Total TASA DE INTERES ANUAL MONTQ DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Clausulas
Para fines informativos y de 77.59 % Ordinaria fij T
= ¥ h ja +IVA Comisién 0%
corparackon $70,837.23 $90,672.00
2925 % 99.75 % por mora fija Por gestion $0.0

Metodologia de célculo de interés: El monto del interés del perioda se calcular con base en la multiplicacion de la tasa de interes del pericdo por el monto del crédito,

Plazo del Crédito: 16 semanas

Sus Pagos seran como siguen:

Numero Monto Cuando se realizan los pagos
$5,667.00 SEMANAL
16 Incluye VA, por lo que pueden existir pequenas Los vencimientos se estipulan en la tabla de
variaciones en cada pago. amortizacion del presente contrato.

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica

Autorizacion: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:

O Si Q NO
Comisiones relevantes:
* Apertura: No aplica ® Reposicion de tarjeta: No aplica
® Anualidad: No aplica ® Reclamacion improcedente: No aplica
® Prepago: No aplica ® Cobranza: No aplica
® Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:
- Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones & intereses moratorios
- Conlratar créditos que exceden tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio

~  El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal por el total del pago frente a la Entidad Financiera

Cuadro de Garantias: No aplica

SEGUROS:

Aseguradara: Clausula:
Segure: opcional : VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: E| procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausula Décima Séplima. Para seguir dicho procedimiente la reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencidn a Usuarios |ocalizada en:

Domicliio: Carretera México Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México; en un harario de atencion de 7:00 a 17.00 horas, de

lunes a viernes.

Teléfono: (55) 41-60-21-00 & 01 8OO 837 8760 (lada sin coslo)
Correo electronico: une@fcontigo.com

Pagina de Internel. www.fcontigo.com

[ESTADO DE CUENTAJ[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
O Entregado en domicilio

O Consulta via Internet

O Consulta en

Registro de Contratos de Adhesién Num: 13317-439-012789/05-03289-0618

Corision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEFY):
Av. Insurgentes Sur #762 Cal. Del Valle México D.F. C.p 03100
Teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999, Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx




CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.| DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR . (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO") ¥ POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN ESTRELLAS
MARINAS VIP (EN LO SUCESIVO "EL GRUPQ"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS

SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO., El dia 20 de Enero de 2020, el GRUPO, formulo, firmo y presento una solicitud de crédito simple con obligacion solidaria (en adelante,
la "Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 70,837.33 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, EL GRUPO entregé los datos y documentos requeridos para la valoracion y andlisis de la procedencia de la
solicitud.

TERCERQ. CONTIGO, previa revision y andlisis de la Solicitud, informacion y documentacion proporcionada y presentada por el GRUPO, autorizo el
otorgamiento del crédito simple con obligacion solidaria, a faver del GRUPO, bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
|. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de Mexico, segun consta en la escritura numerc 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notarla pablica nimero 243 de la Ciudad de
México, instrumento cuyo primer testimonic ha quedado inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México. bajo el folio mercantil
ndmero 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente ante la Comisién Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

¢) Que en términos del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucion y
operacion con caracter de sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y que se encuenira sujeta a la supervisién de la de la Comision Nacional Bancaria y de Valores Unicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en cita.

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracién del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracién del presente Contrato.

e) Que el presente Contrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesién en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la
CONDUSEF bajo el nimero: 13317-439-012789/05-03289-0618.

f) Que el Coste Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Caralula del Crédito y se tiene por aqui reproducido como si
se insertase a la letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en términos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, economica y moral suficiente para asumir las
obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los términos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposihilitadas legalmente para celebrar el mismo.

b) Que libremente han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y que el Credito solicitado sera
destinado para el desarrollo de actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito simple con ebligacion solidaria presentada a

CONTIGO,y que han convenido en denominarse ESTRELLAS MARINAS VIP (en lo sucesivo el "GRUPO").

c) Que los recursos con los cuales han de pagar el credito recibido, asi como las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a través de una fuente de origen licito. Asi mismo que el destino de los recursos obtenidos al amparo del presente Contrato de Credito sera tan
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solo para fines permilidos por la ley, y que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y- 400 bis del Codigo
Penal Federal y sus correlativos en los Codiges Penales de los Estados de la Republica Mexicana.

d) Que con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el formato de auterizacién
para solicitar
Reportes de Credito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacion Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

e) Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del
GRUPO, el contenido de cada una de las clausulas que lo integran, tales como el monto de los pagos parciales, la forma y periodicidad para
liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los inlereses
ordinarios y moratorios, en su caso, la forma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPO esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (lres) de las personas que conforman el mismo (en adelante las “PERSONAS
AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS" tendran la representacion del GRUPQ para atender y responder por los derechos %
aobligaciones derivadas del presente contrato con independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO.

g) Que para efectos informatives, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT") del Crédito que se contrata en términos del
presente contrato.

h) Que al momento de la celebracion del presente Contrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monto del crédito objeto de este contrato ha sido deposilada por el GRUFPO en la cuenta bancaria designada por CONTIGQ, lo anterior con el
objeto de que se apligue como page adelantado a la ultima amortizacion del crédito otorgado a favor del GRUPO por medio del presente Contrato
o en créditos subsecuentes que le olorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en
caso de que el deposito no se realice por las integrantes del GRUPO el porcentaje mencionade en el presente parrafo sea descontado del monto
del crédito.

i} Que con anterioridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explico el lratamiento que le dara a sus datos personales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, donde se sefiala, ademas

del tratamiento que se le daran a sus datos personales, los derechos de acceso, reclificacion, cancelacién u oposicion con los que cuenta y la
forma cémo los puede hacer valer.

]) Que conocen que el Crédito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo social o del FONDO DE MICROFINANGIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso j) que antecede, conocen que el Crédito también podra ser otorgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualguier institucion u organismo de crédito.
Ill. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPO, y que de forma voluntaria aceptaron la representacion del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.

b) Que recibiran las notificaciones que les dirja CONTIGO y se obligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes
del

GRUPQ a fin de propiciar el buen desempefio de las obligaciones establecidas en el presente

contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacién del Contrato, se les denominara como las "PARTES".

c) El Contrato o celebran: (i) de mutuo acuerdo; (if) sin que exista algln vicio de la voluntad; v, (iii) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto

establecidas.
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d) La Solicitud, documentacion y demas informacion que el GRUPO proporciond a CONTIGO, forman parte del proceso para la originacion, analisis y
otorgamiento del Credito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se derivan del presente instrumento, al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el significado de los siguientes
terminos, independientemente de su utilizacion en singular o en plural:

"CAT". Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuzles anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherenles al Crédito materia del presente Contrato.

“Caratula”, Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma generica la Informacion del Crédito, asi como la
informacion que determina el Conlrato y que le es aplicable,

"Comision por Pago Tardio". Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe debera pagarse por el GRUPQO a CONTIGO, en
forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de pago que ocasiono dicha comisian,

~Dia Habil", Significa cualquier dia de la semana, exciuyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instiluciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la prestacion de servicios al plblico.

“Fecha de Page”. Significa el Dia Habil en que el GRUPQ debera pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en Ia tabla de amortizacion. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil.

“Importe del Crédiio"”. Significa el importe indicado en la Caratula como "Monto del crédito”, que conforme al Contrato, serd otorgado al GRUPO
por CONTIGO.

“lmporte Total del Crédito”. Significa la adicion del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asl como del importe del IVA de la Tasa
de Interes Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. El Importe Total del Crédito seré el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la Caratula como "Mento total a pagar” y se podra actualizar en caso de incrementos o

modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

"IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito". Significa el Impuesto al Valor Agregado que, conforme a las disposiciones legales aplicables,
sera multiplicado sobre el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito. El importe del IVA de |a Tasa de Interés Ordinario del Credito sera
pagado a cargo del GRUPQ a través de las Parcialidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito se indica en la tabla
amortizacion.

"Pago Adelantado”. Significa el pago parcial o total, que alin no es exigible, aplicado a cubrir pagos peritdicos del crédito, inmediatos siguientes.
"Pago Anticipado”. Significa el pago parcial o total del Saldo Insoluto del Crédito, antes de la fecha en que sea exigible.

Parcialidades". Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPC a CONTIGO, segun se establezca en la tabla de amortizaciones. El
numero de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se indican en la Caratula.

“Tasa de Interés Moratorio™. Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Caratula mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacion de crédito no pagada y la fecha en que ésta se liquida, la cual serd
cubierta en forma inmediata, en Dia Habil y, segun sea el caso, junto con el importe que complele el importe no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratorio serd aplicable en tanto no sea pagado el importe de que se frate.

"Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el porcentaje fijo indicado en la Caratula, que sera multiplicado sobre el Importe del Crédito v,
cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de las Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito no
podra ser exigido por adelantado sino tnicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establece la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual".

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (i) ia Comisién por Pago Tardio; (ili) el Importe del Crédito; (iv) el Importe Total
del Crédito; (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las Parcialidades: (vii} la Tasa de Interés Moratorio; y, {viii) la Tasa de Interés
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Ordinario del Credito; establecidos en la Caratula y en la tabla amortizacion respectivamente, son integrantes de la Informacion del Crédito vy, E
por lo tanto, aplicables y relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- El presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones, derechos, términos, condiciones y caraéteristw’cas.
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito simple con obligacion solidaria al GRUPO. Para efectos del Contrato, la Informacion del Crédito se
encuentra establecida en la Caratula. Los importes que se asientan en la Carélula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explicé al GRUPO, la Informacién relacionada con el otorgamiento del Crédito y, par lo tanto, el contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismos que son de la comprension y entera satisfaccion del GRUPO.

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Come consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracion, CONTIGO en este acto otorga
un credito simple con obligacion solidaria al GRUPOQ, hasta por el importe sefialado en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacion, los cuales se adjuntan al mismo en el orden siguiente:;
Anexo A.- Caratula del Crédito.

Anexo B.- Solicitud de Crédito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

Dentro del Importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, ni el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Credito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente Contrato sélo podra destinarse a las
aclividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser siempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO - Las PARTES determinan que el Impaorte del Crédito podré ser dispuesto en una o varias
disposiciones y para la primer disposicion del Importe del Crédito, el GRUPO a través del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e irrevocable, para que el monto de su primer disposicion sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al
efecto establecida, cuyos resullantes (en adelante, en singular o en plural, los ‘Importes proporcionales del Crédita”), sean entregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de disposicion de los recursos economicos (en adelante, los
“Instrumenios de Disposicién”), que sean reconocidos y empleados por alguna institucion de crédito (en adelante, el “Banco’): (i) dispersiones
automatizadas de pagos; (ii) {arjetas de débito; y, (iii) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en sus

diferentes sucursales, seglin se aprecia a continuacién:

Nombre del Equipo ESTRELLAS MARINAS VIP
Monto lotal otorgado $70837.33
No pombre de la integ!rante del Importes parciales del crédito Total a Pagar
"GRUPO Capital ¢con
Forma de Importes Intereses
entrega (pesos M/N) | (IVA incluido)
199358 ESTHER RAMIREZ HERNANDEZ ODP $7.212.48 $9,232 00
197329 BLANCA ESTELA NUNEZ SANCHEZ ODP $6,212.52 S 7,952.00
197015 MA LEONOR BIBIANO ARREDONDO ODP $8712.49 $ 11,152.00
197043 XOCHITL BIBIANOG ARREDONDO oDP $7.212.48 $ 9,232.00
197075 MARIA SECUNDINO GALVEZ ODP $6,212.52 5 7,952.00
197164 ZAILIN BIBIANQ MEDINA ODP $5212.44 $ 6,672.00
re7217 ITZEL MAYANIN FLORES CALIXTO ODP $6,212.52 $7,952.00
198492 ESTHER HERNANDEZ MEDINA oDP $6,212.52 $7,952.00
198953 DELIA DEISY NAVA NAVA ODP §7.21248 $ 9,232.00
315960 SANDRA ESTHER REMIGIO PEREZ OLP $5212.44 5 6,672.00
Bt LETICIA VALENTE SUASTEGUI obp $5,212.44 % 6,672.00
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En virtud de lo anterior, CONTIGO enlrega en este acto a los integrantes del GRUPO, los nimeros, folios, drdenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicidn (en adelante, las "Referencias"), quienes por conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepeion, a su
entera satisfaccion el GRUPO, dentro de los 3 (lres) dias habiles inmediatos siquientes a la fecha de celebracion del presente instrumento debera
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicion por parle de los integrantes del GRUPO, se considerara
como |a disposicion sobre los Importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente, de su recepcion; (i) la disposicion de los Importes
proporcionales del Crédito se considerara como |a entrega de los recursos economicos del crédito otorgado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPOQ. (jiiy En consecuencia, se tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, el Importe del Crédito; y la disposicion
se considerara como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan del presente Contrato.

Realizada la disposicion del Imporie del Crédito, los integrantes del GRUPOQ, eslaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades
al efeclo establecidas, el Importe Total del Crédito. El GRUPO sera responsabie del mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

EI GRUPQ, en este aclo, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el "Pagaré"), por el importe que asciende al Total del
Credito y, el que a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPO sobre el monto total del Credito indicado en el presente instrumento. Al
respecto, el Credito quedara otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPO tendra un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para solicitar la
cancelacion del mismo sin comision, penalizacion ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito objelo del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO .- En ¢aso que cualquiera de las integrantes de GRUPO
omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposicion y, por lo tanto, 1a disposicion de los
Importes Parciales del Credito (en adelante, las “Acreditadas Omisas”), CONTIGO, ajustara el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito que
se indican en la Caratula, mediante la deduccion de los Importes Proporcionales del Crédito no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe
Tatal del Crédito. Por lo tanlo, los importes de: (i) el Pagare; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédita que se indica en la Caratula; (iii) las
Parcialidades que se indica en la Caralula; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédilo que se indica en la Caratula: ¥, (v) el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de
Disposicion, estaran obligadas, en lo conducente y, conforme a los términos del Contrato, al pago y enirega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagare, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parciafidades, el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, v, en

conjunto, los “Importes Ajustados”).

Los Importes Ajustados seran notificados per CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobra de los Instrumentos de Disposicion, a
través del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, y en el domicilio comtin del GRUPQ, dentro de los 4 {cuatro) dias
habiles inmedialos siguientes al de terminacion del plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, efectien, a su cargo y a favor de CONTIGO y, en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajuslados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Tolal (CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del
Crédito, el imporie de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Credito a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la "Informacion Ajustada"). Comao consecuencia de lo anterior
el Contrato, la Cardtula y el Pagaré se tendran por madificados, en lo conducente, en los términos de los Importes Ajustados y de la Informacion
Ajustada
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Los Acreditados que omitan la disposicion de los Importes Parciales del Crédito (en adelante, los "Acreditados Omisos"), no seran parte del Contrato
y, en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes
proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo del pago de la Ultima Amortizacién que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
en su caso de ser procedentes los que pagaron por concepto de las primas para la adqusicién de la péliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacién del plazo de los tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, asf como: (i) los impories de la Comision por pago tardio; (i) los importes de la Tasa de Interés Moratorio: y,
(iii) cualguier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberan pagarse medianie: 1) depdsito en cualquiera de las
instituciones de crédito denominadas (en adelante, el "Banco Receptor") o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales
de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de pagos en las que se estableceran los respectivos codigos
de barras;

El Importe Total del Crédito sera pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interes Ordinario del Credito a pagar en cada Parcialidad; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (i) cada Parcialidad; se indican en la Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.- Cualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizado por el GRUPQ, sera aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Comisién par pago tardio de que se trate, en caso de que
exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
saldo insoluto de!l importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se trate, en caso de que exista y, por Ultimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de que se trate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUPQ podra pagar adelantadamente a CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la totalidad de las Parcialidades: a) no causara: (i) la reduccion o condonacion del saldo insoluto de la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito, asi como del saldo inseluto del IVA de la Tasa de Interes Ordinario del Crédito; y, (i) cargo alguno al GRUPO; b)
debera realizarse por el importe integro de la tolalidad de las Parcialidades por vencer; y, ¢) causara la terminacion del Contrato.

El GRUPQ podré realizar pagos anticipados, sin premio o castigo alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPC de cubrir oportunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION.- En la fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en la institucién bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje previamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPQ en este mismo acto el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea
descontado del monto del crédito y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad serd aplicada a favor del
GRUPO en la Ultima Amortizacion de su crédito otargado por medio del presenie Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediato anterior serd empleado para cubrir 2
favor de CONTIGO, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; (ii) cualguier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO confoerme al Contrato; (iii} los gastos y costas que se causen por el procedimiento judicial que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPO, para reguerirles el cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; vy, (iv) las
demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPO, lo anterior en el entendido que dicho monto de ninguna manera generara, a favor del GRUPO,

interés, rendimiento o ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las infegrantes del GRUPO constituyen una obligacion personal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando expresamente que no cesara su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las cantidades de las integrantes del GRUPO que, en su cenjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPO en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total del Crédito vy los intereses
ordinarios que se indican en este Contrato, asi como los inlereses moratorios, gastos de cobranza y/o comisiones, que en su caso se generen.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédito, sea pagado en los términos del Contrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, seré publicade, dentro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique la liquidacion del crédito, segun se establezca en la tabla de amortizacion, el estado de
cuenta en el cual se indique: a) la finalizacion de la relacion contractual, (b) la cancelacion y por tanto extincion de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; v, (c) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.
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DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUPO.- Las integrantes del GRUPQ, en su calidad de integrantes del GRUPO se obligan a cumplir
con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPO debera sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacion de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
el pago correspondiente a CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de la ficha de depésito al representante de CONTIGO y mostrar dicho '
comprobante al GRUPO en la siguiente reunidn, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efectivo y
solo puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes del GRUPO se abligan a proparcionar en cualquier momento, duranie la vigencia del Credito, la informacion que les sea requerida
por CONTIGO y en su caso otorgar facilidades para la supervision y evaluacion de sus aclividades, asi como para el acceso a informacion de
contabilidad, datos, registros y documentos relacionados con la aplicacién del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO y/o de cualguier
institucion u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento ¢ a quienes éstos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO.- El GRUPO, a través del Contrato, instruye, autoriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS gue previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO la entrega del Pagare.
La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilic de la sucursal en donde fue otergado el crédito.

DECIMA QUINTA. BURO DE CREDITO.- El GRUPO a traves de la Solicitud, autorizé a CONTIGO con la finalidad de obtener de cualquier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacion sobre sus respectives historiales crediticios, respecto de las cperaciones crediticias y
otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanlo y, toda vez que el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacién contenida en la - base de dalos de la sociedad de informacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPO a las obligaciones de
pago que a su cargo establece el Contrato, sera registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion establecidas en los
correspondientes reportes de -crédito, las cuales podrén afectar los respectivos historiales crediticios del GRUPO.

DECIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- El Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de CONTIGO, seran titulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Aclividades Auxiliares del Crédito.

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS.-
i) Servicio de atencidn al publico en censultas y aclaraciones.

El GRUPO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccién de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.fcontigo.com. CONTIGQ, pondra los estados de cuenta a disposicion del GRUPQ, en forma mensual y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del periodo mensual de gue se frate.

En el supuesto de que el GRUPO no este de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, El GRUPO contara con
un periodo de 90 (noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de publicacion del respectivo eslado de cuenta, para formular, por escrito y, a
través del Representante, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja con respecto a la informacion contenida en el mismo, ante la
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGO, cuyos datos de localizacidon y contacio se establecen en el parrafo inmediato
siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacién es aceptada en los términos en los que se publica.

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja que se relacione con el Credito.

Dicho plazo contaré a partir de la fecha en que el GRUPO tenga conocimiento del acto u omision que la haya motivado, para formular por escrito

cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas y

Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carretera Meéxico-Toluca numero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
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Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11910, telefonos (55} 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de
atencion de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electronico une@fcontigo.com, o a través de la direccién de Internet
www.fcontigo.com, al respecto, CONTIGO estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

En cumplimiente del articulo 5, fraccion VI, inciso c. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto del 2015, se
realiza la explicacion del proceso de aclaracion contenido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracién que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a través del Representante), el
diclamen correspondiente, junto con la informacion y/e documentacion considerada para su emision, asf como un informe detallado en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracion. En caso de que conforme .a dicho dictamen resulte procedente el cobro del monto
de que se trate, el GRUPO debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cince) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO paondré a disposicion
del GRUPQ, a través de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, con la integracion de la
informacion y documentacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamenle con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion
no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujelas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables,

i) Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Credito, el GRUPO podra formularla, por escrito y, a través del Representante: (i) ante
el Titular; o (i) ante el area de atencion a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca numero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, Codigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencion en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a traves de la direccion de Internet www.fcontigo.com y correo electrénico

unefifeontigo.com;

iii) Atencion condusef.

Se hace del conocimiento del GRUPO que el nimero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECGCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencion de usuarios es el: 53-40-09-99 ¢ 01800-999-8080 (lada sin costo),
direccion en Internet: www.condusef.gob.mx, y correo electrénico: opinion@condusef.gob.mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrato iniciara a partir de su fecha de celebracion y terminara en la fecha de pagoe de la
tltima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanto no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del
Contrato, haya centraido el GRUPO. La responsabilidad del GRUPO, terminard una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud del
presente contrato hayan sido contraidas.

DECIMA NOVENA. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.- En el caso que acontezca cualquiera de los supuestos que se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el Contrato y, por lo tanto, el GRUPO pagara a favor de CONTIGO:
(i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Credito; y, (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al

Contrato.
Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:
a) El Credito no sea pagado en los términos del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPO, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asi como de cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato.

¢) Que la informacion o documentacién que deba ser informada o entregada por el GRUFPO a CONTIGO resulte ser falsa.
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d) El incumplimiento del GRUPO a cualquier obligacion que, en términos del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

e) El Importe del Crédito se destine a una actividad distinia a las Actividades o, a aclividades ilicitas.

VIGESINA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- El GRUPO podra solicitar a CONTIGO, en cualguier tiempo, la terminacion
anticipada del Contralo, para tal efecto, debera pagar a CONTIGO, en los términos establecidos en el Contrato: (i) el saldo insoluto por principal,
asi como por accesorios del Crédito; y, (i) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato. Por la terminacion
anticipada del Contrato, no se reducira o condenara el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como el saldo insoluto del IVA

de la Tasa de Interés Ordinario del Credito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURQ INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con la respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respecto de cada
uno de las integrantes del GRUPO (el ; "Seguro Opcional”) mediante alguna de las siguientes opciones:

(i) SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNIC_O.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional sera pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su lotalidad, mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso

de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del GRUPO que asi lo hayan salicitado pagaran a CONTIGO la Prima del Seguro Opcional, en la forma que se indique en la Pdliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que esté afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPO estaran obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, los pagos gue
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacidn de Pagos.

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGO INICIAL ¥ PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracion del presente Contralo, las integrantes del
GRUPO que lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcional por el monto que se
establece en la Pdliza que corresponda, mediante page en el Banco Receplor, o recaudacidn en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Seguro Opcional en la forma que se indica en la Poliza
correspondiente, mediante pago mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales (corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto del Monto Total a Pagar y/o Monto Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, caberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y aplicables al Seguro Opcional, se regiran por la poliza, los certificados
individuales, asi comao por las condiciones generales del Segurc Opcional.

La vigencia del Segurc Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicion del Importe Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irrevocable y, por lo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPO (en adelante, la "Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la
Compaiia Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de la integrante del
GRUPO, de: (i) el Imperte Parcial del Crédito; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del
Crédito; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de la Tasa de Intereés Ordinario del Crédito que
corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del Crédito; y, (iv) cualquier otro importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato. El remanente, en caso de que exisla, seréd entregado por la Compafiia Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran obligadas, en lo conducente, al cumplimiento del

Contrato.
CONTIGO explico al GRUPO, las coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todes los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracion y ejecucion
del :
Cantrato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA, TRANSMISION.- Las PARTES no pedran transmitir cualquier derecho u obligacion que en términes del Contrato, resulie a
favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacion escrita de la contraparie, a excepcién de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente,
por lo que cualquier transmision en términes distintos a los aqui previstos sera nula y no sera reconocida por la parte de que se trate.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las integrantes del GRUPO facultan a
CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempo y, sin previa autorizacion del
GRUPO, respectivamente, cualquier derecho que, en términos del Contrato, resulte a favor del GRUPO y/o los derechos de crédilo contenidos en el
Contraio y/o en el Pagaré. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al
mismo.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES - El Contrato se rige por la dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las
disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Tilulos y Operaciones de Crédilo, de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter
general en maieria de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No Reguladas, del Cadigo de Comercio,
asi como del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES.- Las PARTES sefialan como sus domicilios para los efectos de notificaciones de cardacler exirajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Credito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en el futuro cualquier otro domicilio, mediante notificacion realizada a la otra parte con un plazo
de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que de no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las
nolificaciones que se le hicieren a la parte de que se trate, en el domicilio que ahora sefala, se consideraran legalmente realizada.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte, mediante entrega personal con
acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha en gue sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parie
a quien hayan sido.dirigidas.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, las notificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPQ, podrén realizarse por CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPO que
sea del conocimienio de CONTIGO, por escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presente contrato, solicito datos personales a las integrantes del GRUPO, con la
finalidad de identificarlas y poder celebrar el presente contrato de crédilo, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,
realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPQ por el tiempo razonablemente necesario, tomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y sclo compartird ylo transferird dicha informacion con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes del
GRUPO conlralen otro producto y/o servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesion y/o venla del presente contrate, o bien, cuando asi se
requiera por disposicion legal.

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, reclificacion, cancelacion u oposicidn en el
tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Parliculares. Al respecto las personas interesadas podrén acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo electronico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 §760.

Por ultimo sefiala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a través de su sitio en internet: www.feontigo.com y de igual forma
cualgquier cambio y/o modificacién total o parcial al Aviso de Privacidad se dard a conocer por medio de la mencionada pagina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacién y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de |a delegacion o municipio que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a
cualquier otra jurisdiccion que por razon de su domicilio o cualquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en |o
presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDQ, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE CONFORMIDAD, A LOS 20 DIAS DEL MES DE Enero DEL
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ANO 2020 EN LA CIUDAD DE ACAPULCO DE JUAREZ Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE
INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS,
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

NUMERO NOMBRE(S) ¥ APELLIDO(S) COMPLETC / DOMICILIO FIRMA
" ESTHER RAMIREZ HERNANDEZ - //
TAMARINDOS 0 0 Navidad de Llano Largo, Acapulco de Juarez
? BLANCA ESTELA NUNEZ SANCHEZ -\
JUAN N ALVAREZ 0 142 Llano Largo, Acapulco de Juarez )
3 MA LEONOR BIBIANO ARREDONDO
EMILIANG ZAPATA 0 0 Navidad de Llano Largo, Acapulco de Juarez
4 XOCHITL BIBIANO ARREDONDO / l
MICHOACAN 0 0 Navidad de Llano Largo, Acapulco de Juarez /k /{
A
4 4
5 MARIA SECUNDINO GALVEZ )
E ZAPATA ! AMALIA SOLORZANO 0 0 Llane Largo, Acapulco de Juarez =
6 ZAILIN BIBIANO MEDINA
) EMILIANO ZAPATA / VILLA GUADALUPE 29 7 Llano Largo, Acapulco de Juarez Z x B /\/\
7 ITZEL MAYANIN FLORES CALIXTO
CARACOL 12 12 Miramar, Acapulca de Juarez
8 ESTHER HERNANDEZ MEDINA
16 DE SEPTIEMBRE / AMALIA SOLORZANO 10 17 Llano Large, Acapulco de Juarez
g DELIA DEISY NAVA NAVA
QUERETARO 51 1 Navidad de Llano Largo, Acapulco de Judrez
10 SANDRA ESTHER REMIGIO PEREZ
AV LAS TORRES 10 13 Alta Loma La Esperanza, Acapulco de Juarez
11 LETICIA VALENTE SUASTEGUI .
LOS JOVEROS / LOMAS DE SANTA CECILIA 1 4 Santa Cecilia, Acapulco de Juarez L - U - )
12
13
14
15
16
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